
コンビニ発券乗車券の払戻しについて

いつもハイウェイバスドットコムをご利用いただき、誠にありがとうございます。

   コンビニで運賃をお支払いし受け取りました乗車券（乗車券面に「ウェルネット」と記載）の払戻しについては、インターネットサイトによる
専用フォームからの受付となります。
 ※「HTA販売センター」と記載があるコンビニ乗車券は、乗車券に記載の電話番号へお問合せください。

お客様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますよう、お願い申し上げます。
なお、払戻し手続きは、下記の通りとなります。

【払戻し手続き方法】

①コンビニ発券乗車券払戻専用URL： https://www.wellnet.co.jp/pages/contact.html にアクセスしてください
   ↓
②個人情報の取扱についてご確認後、「バス（払戻しに等）関するお問合せ」を押下してください
   ↓
③画面の項目に従って払戻する乗車券(バス)の情報を入力し、「送信」を押下してください。
   入力されたメールアドレスに払戻に関するお知らせが届きますので、内容に従って手続きを行ってください。
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